ESPERIENZE

Orientamento al
cliente, in un quadro
di servizi di
intermediazione
altamente specializzati
e innovativi, in cui
rapporto umano

e tecnologia
rappresentano valori
aggiunti determinanti:
¢ la formula di Banca
Akros, sviluppata in
collaborazione con ATS

AT

Ferrante Zilioli, Responsabile
Organizzazione & IT di Banca Akros
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COMPETENZA ED
EFFCIENZA NEI
SERVIZ] FINANZIARI

Mettere a disposizione della clientela un
servizio  completo, che  unisca
connettivita, informativa, trading e post-
trading, rispettando allo stesso tempo il
nuovo paradigma di rapporto con la
clientela  imposto  dalla  MiFID,
soprattutto nelle componenti strategiche
della valutazione ponderata del rischio
e della ricerca della best execution. E’ il
grande obiettivo della collaborazione tra
Banca Akros e ATS, Advanced
Technology  Solutions, per la
realizzazione di una piattaforma di
connessione ai mercati finanziari. “La
nostra piattaforma si basa sull’avanzata
soluzione tecnologica AMOS, un
sistema completo di Middle Office e
accesso  ai  mercati, sviluppato in
partnership  con  ATS-Advanced
Technology Solurions, spiega Ferrante
Zilioli, Responsabile Organizzazione &
IT di Banca Akros, in grado di
soddisfare quei requisiti funzionali e di
performance che sono  ritenudi
indispensabili per affrontare le sfide dei
mercati non solo nel presente ma anche
in prospettiva. Una strategia, la nostra,
che fa riferimento proprio a innovazione
e specializzazione, convinti di poter
contare su un sistema particolarmente
evoluto, sul quale continuiamo ad
investire per garantire ai nostri clienti un
livello sempre piu elevato di efficienza,
flessibilita e sicurezza”.

Tecnologia e fattore umano

Banca Akros, banca d’investimento del
Gruppo Banca Popolare di Milano,
prima societa per operativitd in conto
terzi sui mercati obbligazionari di borsa
Mot ed EuroMot, mette a disposizione
servizi sia alla clientela privata sia a
quella istituzionale, seguendo un
approccio di orientamento alle esigenze
del cliente, in cui i servizi di
intermediazione altamente specializzati
ricercano 'innovazione coniugando la
tecnologia e il rapporto umano. “La
qualita dell’offerta di servizi finanziari si
basa sempre pit  sul connubio
competenza-efficienza, prosegue Zilioli.
Il know-how finanziario deve essere
accompagnato non solo da adeguate
funzionalita operative, ma anche da
livelli di servizio e performance
all’altezza delle crescenti attese di un

mercato sempre pit competitivo, dove
ricerca delle migliori condizioni e
velocita di esecuzione sono ormai parte
integrante e irrinunciabile del servizio”.
“Abbiamo lavorato insieme a Banca
Akros, allo sviluppo di AMOS, aggiunge
Rino Tranzillo, Responsabile Offerta
Mercati Finanziari di ATS-Advanced
Technology Solutions, potenziando le
nostre reciproche competenze, nel
comune obiettivo di rispondere in
modo completo alle esigenze di un
Intermediario Finanziario. Il risultato &
una piattaforma  recnologica  che
focalizza I'atrenzione sull’intero processo
operativo, permette di erogare servizi
personalizzati sul committente, ma
anche garantisce performance e
disponibilita di alto livello, adeguati alla
qualita dei servizi di una Investment
Bank leader qual ¢ Banca Akros”.

A norma di MiFID

La piattaforma AMOS nasce dalla
necessita di adeguarsi al dettato della
normativa MiFID. AMOS permette
infatti di monitorare 'appropriatezza e
I'adeguatezza degli ordini della clientela,
valutando la congruenza del Value at
Risk sia sul titolo sia sul portafoglio del
cliente. Gli ordini possono poi essere
veicolati ai motori specializzati per
lazionario e |'obbligazionario per
ricercare la migliore condizione presente
sui mercati, assicurando cosi la qualita
dell’esecuzione e la trasparenza sia al
commitrente che effettua la raccolta, sia,
soprattutto, al cliente finale. “Siamo
fieri, conclude Zilioli, di poter affermare
d’aver concretizzato  gli  obietrivi
dichiarati sin dagli inizi delle nostre
analisi  sui  dettati  della norma;
riteniamo in questo momento di essere
in grado di fornire un reale valore
aggiunto alla nostra clientela. Gli
elementi caratteristici e distintivi che
abbiamo inserito nella piattaforma
AMOS ci consentono di guardare con
tiducia alla sfida che ci attende suj
mercati, coscienti di poterci proporre
con un’offerta qualificata e
competitiva”.
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