SISTEMI

LA MOBILITA

A SUPPORTO DELLA COMPETITIVITA

Le esigenze di mercato cambiano, le organizzazioni debbono diventare
sempre piu snelle e, nello stesso tempo, erogare servizi e prodotti migliori: in questo ambito
loperativita mobile rappresenta un fattore critico di successo su cui fare leva

| mondo corre veloce, cambiano | mo-

delli vincenti di business & le organiz-

zazioni spesso s trovane nella situazio-
ne in cui debbono fare di pim, meglio ¢
in minor tempao. 11 totto con aggravan-
te che non si possono far lievitare 1 cost,
anzi, vanno compressi al minime storico.
Un limite, quest’ultimo. che continua a
spostarsi verso il basso, In rale ambito, la
prima risposta che debbone fornire le im-
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di Massimao Fucci

prese riguarda Porganizzazione del lavo-
ro, con ['obiettivo preciso di renders mi-
gliori ¢ pil efficienti i servizi e | prodort
veicolati al mercata, Un obiettivo che non
pud prescindere dallaver ben individuato
le esigenee dell'uwtenra a cui ¢l si rivolge
e i processi aziendal che debbono esse-
re definiti efo resi pil efficienti per poter
CONIAUAre 4 COmpetere. In tutto cid gio-

ca un ruolo fondamentale il management

che ora deve mettere in campo ogni sua
dote di vision e di implementazione delle
operaziond, in rermini di qualith e di em-
po. Una variabile quest'ultima, stretea-
mente collegata 3 quanto definito in am-
bito strategico, da cui dipende gran par-
te del valore percepito dal mercavo, poi-
ché difficilmente una pessima strategia
correlata 2 un'eccellente implementazio-

ne pud generare un risultato di successo
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1l primo tema da affrontare & quindi la de-
finizione “a monte” di un corretto ed ef-
ficace ambiente collaborativo in grado di
supportare adeguatamente il modello di
business pianificato, strutturato ¢ funzio-
nale, oppure quello comportamentale se si
erogano servizi per le comunita,

ILCONTROLLO DELLE ATTIVITA

Molue, 4 oggi, e amende che hanno definito e
implementato un modello che vede la presen-
za di operatori maohili, poiché rsulea vincente
sempie pril frequentemente e in ambin pat di-
sparati, I| prima dubbio che viene al manage-
ment che sta con-
siderando la pos-
shilita di adoe-
tare lavoratori in
grado di opera-
re al di fuori delle
mura  dell'azien-
da, rimane il con-
trolle delle arni-
vitd in una logica
di processo che
npera per obietti-
vi. Una nsposta viene dal Gruppo Zuc-
chewti (www.zuechettiit) che s ¢ specia-
lezaro nella rilevazione presenze, realiz-
zando dei terminali portatili destinan ad
aziende ed enti che devono gestire il con-
trollo dellattivitd del personale itinerante
o che opera fuori sede,

«In questo amhito - afferma Domeni-
co Uggeri, vice presidente della softwa-
re house lodigiana — la novita si chiama
Gong MDC.COM, un rerminale palma-
re che pud memaorizzare fino a 16mila re-
gistrazioni con data, ora, minuti e secondi
¢ che non necessita di aleun altro disposiu-
VO ACCesSOrio per trasferine in remoto i dati
acquisiti, (uesto lettore tascabile, dal pe-
so di circa 60 grammi e di dimensioni ri-
dottissime per stare comodamente nel pal-
mo di una mano, sard dotato di on sistema
Ceprs integrato per la trasmissione diretta
dei dati al server aziendales,

I campi di applicazione sono rantissimi:
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imprese di pulizie. cantieri edili, operatori
che svolgono atovitd di mamtenzione op-
purc di assistenza domiciliare, socictd di la-
voro interinale, istiouti di vigilanza ¢ cosi via,

ATTIVITA IN MOBILITA

L'utilizzo di un'infrastrurtura che con-
sente lo svolgimento di atrivitd in mohi-
litd a supporta, o meglio, il miglioramen-
to dei processi produrtivi, di servizio e di
markering e vendita, mostra degli esem-
pi interessanti in svariat ambit. Una me-
todologia ben nota 3l Gruppo Amadori
{www.amadori.com), presso il quale le so-

Domenico Uggeri vice presdents Zucchat Marco Marchesi RED manager di Xeel
Enrico Campagna head of marketing di 8T tala

luzioni Xeel (www.xtel.it) garantiscono 3
300 venditori, dotari di tablet Pr con con-
nettivica 3G, "accesso <ia online che of-
fline 4 un ricco set di funzionalita per la
gestione dei rapporti con i clientd, in un
segmento come quello del fresco dove la
tempestivita ¢ fondamentale,

Il largo consumo ¢ uno dei settori che
impiega il maggior numero di forea la-
voro mobile, Automatizzare | processi
commerciali in questo mercato significa
consentite ai professionist della vendi-

|| fenomeno
della mobilizzazione
sta interessando diverse
tipologie di aziende
e figure professionali

ta di svolgere artivira di vipo analitico ¢
transazionale, individuale ¢ di team, du-
rante tutta la giornata,

«Nei progerti condorti da Xeel, — rile-
va Marco Marchesi, R&D manager del-
la socierd — la soluzione giusta viene indivi-
iuata caso per caso: Pda o smartphone so-
no da preferire per abilitare funzioni appli-
cative specitiche come quelle richieste dal
merchandiser, mentre & meglio adotare
una strumento completo come un nethook
o un rablet Pe (9-117) nel caso dei funzio-
mari di vendita che operano con posta elet-
tronica ¢ devono udlizzare strument di of-
fice automation
¢ di reporting
Per
questo le appli-
carioni  mobi-
le Xiel possona

AVANZALD,

essery usate sid
in maodalita on-
line che offline,
massimizzando
la  produttivi-
ta sul campo 3
prescindere dalla copertura wireless (Wi-Fi
o 33 e, L'onilizzabilith online ¢ offline delle
applicazioni. spesso, ¢ un elemento crucis-
le, per almeno due aspetti. I} prima sta nel-
la congruita dei dari e quindi nella certezes
che l¢ operazioni eseguite in molalit sia-
no allineate secondo una strategia che pud
prevedere una combinazione lineare tra il
tempo reale, laggiornamento ¢ la modali
ditferita, il secondo in funzione della criti-
citd dei dati ¢ quindi dell’attivitd in corso,

=Le organizzazioni hanno  bisogne,
sempre pitl, di neevere e distribuire infor-
maziom e dati in tempo reale - i spiega
Enrico Campagna, head of marketing
di BT lralia (www.italia.bt.com) —; il fe-
nomeno dells mobilizzazione sta interes-
sando diverse tipologie di aziende e dif-
ferenti attivita ¢ figure professionali qua-
li agenti, manutentord, ispettori, manager
e cosl via. Basti pensare che a oggi I'ho-
me working & una realtd per circa il 20%
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der dipendent di BT stessa. La workforce
automation, infarti, per noi rappresenta un
aspetto fondamentale della strategis degli
ultimi anni, ¢ continuerd a essere un ele-
mento qualificante della proposizione nel
prossima futuro. BT & uno der pochn ope-
ratori in grado di fornire soluzioni end-to-
end che integrano serviz convergenti di
fonia fissa ¢ mobile, sicureres, gestione dei
data center e gestione applicativas.

Il portafoglio di offerta BT ¢ ncco o so-
huzioni dedicate alla mobilith: servial di fo-
nia mobile e convergente con gestione degli
smartphone (BT Mohile ¢ BT Fusion), ser-
wizi di ¥pn Ssl per il trasferimentn sicurn dei
dati e l'accesso alle applicarioni; servizi di ro-
aming internazionale per avere connettivita
Internet in tutte il mondo (BT MobileX-
presst. Cuestultimo servizio, nel corso ded
prossimi mesi, verra integrato con una solu-
wione di gestione, localizzazione Gps e sicu-
rezza del laptop, che consentird non solo di
avere accesso sicuro alle proprie applicazio-
m  inidipenden-
dentemente e da
dove ci si trova,
ma anche di ave-
re la certerzache
1 dati presen-

t sul poreai-
le non vengano
compromessi
in caso di furto
O SIMAarrimento.

«In alcuni ca-
si — aggiunge Enzo
Paganini, partner ATS-Advanced Tech-
nology Solutions (www.atscom.it] - puo cs-
sere importante anche riconoscere in tem-
po reale la posizione dell'urilizzatore per
rendere pin efficace linterazione ed ¢ pos-
sibile arganizzare le informaziond in vir-
ti1 del fatto che i sta utilizzando un canale
mobile, ATS-XMobility & la plattaforma
location based per il riconoscimento del-
la localizzazione dell’utente & per la gestio-
ne semplice di contenuti su cui 51 basano le
nostre soluzioni di infomability =,
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Riconoscere in tempo
reale la posizione
dell'utilizzatore pud
rendere piu efficace
I'interazione

| DISPOSITIVIMOBILI

L'operativiti dei lavoratori mobili & effi-
cace in funzione al suo lvello di integra-
riome con linfrastrurtora Ir delle aziende,
ragion per cui per far fronte alle esigenze
di operativits mobile sono eresciute le tec-
nologie di integrazione a distanza (Vpn)
¢ le funzionalita des diversi client: palma-
ri che ara integrano capacith di connessio-
ne Umts, Bluetooth ¢ Wi-Fi; netbook che
sono in grado di tratvare file di Microsoft
Office nativi; nethook e notebook ¢on an-

tonomia di 8 ore il giorno. Ma qual &1l mi-

Enzo Paganini pariner ATS-Advanced Technology Solutions Mawrizio Mariani sales mansger
busness-to-business & Teshiba Computer Systems Mario Levratto senior marketing managor

di Samsung Electron:e s [talia, divisione ke

glior dispositivo?® A questa domanda non ¢
possibile fornire una sola risposta, poiché
dipende dalle specitiche necessi e dalle
condizion operative richieste.

Nel mondo dei client, in particolare, s
assiste 3 un'esplosione dell'offerta nethook
che vede impegnati rutti | marchi che han-
noa portafoglio Po portatili, cosi che Luten-
za ha ora un'ampia possibiliea di scelta era
palmari, smartphone, netbook ¢ notebook.

Per chi necessita soltanto di controllare e
rispondere brevemente a e-mail, sard suffi-

ciente un Pda o uno smartphone. Tutavia,
la magpioranza dei lavoratori mobili vao-
le poter fare di pii che controllare la po-
sta ¢ rivedere presentaziond, serivere rela-
mond o fare neerche su database archiviat
sull'intraner axendale o lnrerner pubbli-
eo. Infarri, aleuni vogliono livorare come
se si trovassern in ufficio, ¢ per questo che
chiedona partarili con ampic funzionali,
«I nostri clients mohile - evidenzia Maun-
rizio Mariani, sales manager business-to-
business di Toshiba Compurer Systems
{www.toshala.it) — pessono scegliere tra cin-
que tipologie different di laprop. L'INBIOO
rientra nella categoria nethook ed & 1l dispo-
sitivo personal mobile ideale per controlla-
re la posta elettronica. navigare in Inrerner,
scrivers, ascoltare la musica e g:uarc]an: fo-
to ¢ video. Abbiamo appena lanciato la no-
stra gamm Satelliee Pro T1OSTTO, § nuo-
vi ultra-slim pensati per wtenti dinamic ¢ at-
tent allo sale che uniscono leggerezza, ul-
rraportabilitd e massime performance e U'se-
cezionale durata
della bareria di
entrambi 1 mo-
delli (olre una
glornata)  per-
mette di Lavora-
Fe senza inter-
ruzioni. 1] note-
book business di
punta per noi @
senza ombra di
dubbio il Por-
tépe RA00, la solo-
zione ideale per gl utenti che cercano un
Pe ultraportatile, ma non voglicna rinun-
ciare alle funzionalith svanzate. Questo
modello pesa sofo 779 grammi, ha un So-
lid state disk (Ssdy da 512 GB che a diffe-
renza i un hard disk non ha element che
possono muoversi ¢ quindi ¢ pin sicuro e
si distingue per il design lincare ¢ lo chas-
sts in magnesio grigic-argentato, che rega-
la uno stile contemporanco, La durara del-
la barterm di Portégé R600 supers le B ores,
Lofferta dei client s1 presenta moluo varie-



gata, anche se non s pud che co-
statare nn'mmpennata nellavendi-
ta ¢ nella diffusione dei nethook
che, in molti cast (ma non in e
t1), rappresentans un buon com-
promesso prezeo, prestasioni o
utilizzabihiti. Inodtre, levenruale
furta o smarrimento, visto il lo-
fo prezzo contenuto, risults un
problema sormontabile. Certo,
i dati e le informarioni presenti
all'interno, sopratturto se sensi-
hali per 1l proprio busingss, costitmscono un
problema alla stessa stregua dei notebook.
Va perd sortolineato che se lo stramen-
to viene utilizzato per ['uso che ha guidato
la sua nascita come prodotio, e ciok come
un oggetto in grado di connettersi ovun-
que, per ricevere ed claborare informazio-
i che poi vengono rimesse in circolo, il
diseo del nostro netbook sara rendenzial-
mente yuoto o con dad temporanci di poca
importanza, perché gia inseriti nello sto-
rage aziendale, In questo segmento la di-
visione It di Samsung (www.samsung.it)
si pone sul mercato come It toral solutions
provider, con I'ohiettiva di offrire a diverse
realtii business il prodorto piit adeguato.
=Proprio i nethook simboleggano al me-
glies la nostra strategia e posizionamento nel
mercain dells mobalita business < conferma
Mario Levratto, semior marketing mana-
ger di Samsung Electronics Imlia, divi-
sione Information Technology — tin dal
lancio del modelle NCI0, nellottobre del
20018, [a nostra sceltn & stata quella di posi-
zionare il netbook come un Pe in miniaturas;
oltre che per navigare in rete ¢ wtilizzare la
posta elettronica, il nostro nethook ha ado-
tato una dimensione dello schermo di 107
l'ideale per conagare l'esigenza di portabili-
ti con quella di poter lavorare su uno scher-
mu @ Led 2 basso consumao, con una astic-
ra di dimensioni ragionevoli in un ambiente
aperto e con und speciale battena agli iom di
litivra 6 celle, per un'autonomia fine a 6 ones.
aAllultima edizione dell'[FA - aggiunge
Levrarto -, Samsung ha presentato ana mo-

Massimiliano Rossi product manager notebook professional
Lcer haly Gianni Altamura country manager talia

di iparema Techrologies

va serie di nethook (N130, X140 ¢ N3l e ha
lanciato | muowi notehook della Serie X, ba-
sati sui processori consumer Ultra low volta-
ge di Intel, che in un design di pregio (colo-
ri biancn ¢ titanio, ¢ finiture cromate) imeor-
porano prestaziont di eccellenza in quanto i
velocita di calcolo, Ram, spaeo in memoria,
schede grafiche e completano lofferta con
una durata strsordinaria delle batterie che
arriva fino a 9 ore con Windows 7 a bordos,

In ambito nethook la lotta si fa sempre
il serrata, una risposta eclatante la form-
sce Acer (www.acer.it) che ha pensato bene
di allargare la gamma Ferrari con inseri-
mento del nuovo modello ad altissime pre-
stazioni: il Ferrari One 200. Un ultraporta-
tile che colpisce da subito per la sua estenc,
wia strabilia ancor di pin per i suoi dat di tar-
ga: ben 4 GB di Ram grazie alla quale ¢ pos-
sibile rendere operative turte fe applicazio-
ni; uno schermo da 11,67 ad altsama riso-
lozione ¢ visthilia, che rappresenta un otti-
ma compromesso tra portabilits ¢ unliezabr-
lita “on the road™ un impianto dolby stereo
con Sound 33 Expander di terza generazio-
ne per 'home theater (sediamoci in poltrona

L g B o B
Nel mondo dei client
si assiste a un'esplosione
dell'offerta netbook
che vede impegnati
tutti i marchi
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e godiamoct il nostro filmato in
Hud}: una scheda gratica AT1 Ra-
deon FID 3200, con la possibili-
th di 2048 MB di hypermemory
che fornisce vempi di risposta da
circuito automobilistico, T1 -
w racchiuso in un involocre di
materiale altamente  tecnologi-
co contraddistinto dalla ccleber-
rima livrea Ferrari: un rosso ac-
ceso con tanto di cavalling ram-
pante. Un prodotto interessante,
complementare alla noova offerra di notebo-
ik, sviluppata da Acer per le attivith business,
=L.a nostra strategia — sostiene Massimi-
liano Rossi, product manager notebo-
ok professional Acer ITtaly - ¢ di svilup-
pare un portafoglio di prodotn pensati per
'urente che ha isogno di nna connettivie
a 360° ¢ di ampia autonomia, ma senza sa-
crificare le prestaziont ¢ quindi la produtu-
with, Un traguardo raggmnto con la nuova
generaxions di notebook: { TravelMare Ti-
meline, che consentono pit di ot ore di
mutonomia in funzonaments continuo, in
risposta 2 unc dei bisogni pitr sentitl dagli
urenti professionali mobili. A cui @ aggiun-
gono dot di compatterza - o leggerezza -
sopractutte nel modello di 133" che, gra-
#ie alla teenologia Led. & in grado di forni-
re condiziont di massima visihilita e quindi
CONSENte Un o contimeative anche in con-
dizioni di luce non favorcvole. Inaltre, va
sottolineato come la gamma Timeline sia
l'expressione della volonth di Acer di risper-
tare 'ambiente. Infatr, Putilizzo del model-
lo TravelMate Timeline 8371 consente un
risparmio di energia fino al 40% rispetio
agli aleri notebook ¢, grazie all'alimentatore
Acer Power Smart, si riduce fino al 66% la
potenca impicgata quando lo s ricaricas,
Laccesso alle informaziont in qualungue
luogn ¢ momento rappresenta quindi ana
prerogativi impormante per aumentare la
qualita del flusso di lavoro, Inaltre, se lin-
formazione rappresenta il core business, for-
nirla in modo puntuale e rapido divenra de-
terminante per la qualith del servizio,
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Le imprese stanno attwando trastormazioni
It fondamentali, come consalidamento, vie-
rualizzazione, telepresenza ¢ Volp, Molwe di
QuEsTE COMPOTTANG W AWmento significarivo
della pressione sulla rere al punto che 1 cam-
biamenti siessi non possono avere sUCCEsso
senza considerare le wenologie di ortmiz-
zazione ¢ accelerazione per la Wan, Appe-
na nuovi progetti [t vengono realizeari, la re-
te deve subito adeguarsi. Dato che gh arruali
servizi Ip Vpn utilizzano tecnologie statiche
basate su policy (come per esempio le classi
di servizio Mpls), tali adattamentt imiplicano
nconfigurazioni abbastanza onerose. «Con
la reenologia Ipanema — stigmatizza Gianni
Altamura, country manager ltalia di lpa-
nema  Technologies (www.ipancmatech.

com) -, la maggior parte dei cambiamen-
ti It non richiede alcuna modifica di rete, il
sistema di Autonomic Networking Ipanema
si adarta in modo dinamico ¢ automarico ai
sivi di realizzazione. A titolo esemplificativo,
un roll out di Oracle Financial pui essere so-
stemuto per circa 80 sedi con un solo click
grazie a Ipanema, invece che attraverso sei

Ipanema consente di risparmiare su Ca-
pex (Capiral Expediture) ¢ Opex (Operari-
ve Expediture), Si differenzia da alere tee-
nologie di ottimizzazione Wan, in quanto
garantisce le prestazioni delle applicazioni
critiche e quindi aumenta la produttivita, e
dimensiona la banda sulla base del requisi-
ti di performance ariendali; assicura agilith

nelle rrasformazioni It attraverso Fautoma-
gione delle operazioni di rete, ¢ ke sempli-
fea drasticamente, niducendo il numero di
incident ¢ il ime-ro-repair,

In conclusione infomobilita come sup-
porto alle forze lavoro mobili rappresenta
una buona opportunitd per migliorare or-
ganizzarione interna e incrementare ['aom-
mazione dei processi di flect management,
field force management, sales foree auto-
mation. Allo stesso tempo il marketing ri-
cerca continuamente noove forme di comu-
nicazione per modernizzare | servizi e valo-
tizzare I''mmagine dell'azienda. Aggiunge-
re un nuovo canale di comunicazione di -
po istantaneo per i “clienti in movimenta”
permette di realizzare modelli di business
innovadvi e fiidelizzare § clienti.




